Pocitac a clovék Navod ke spolecnému pouziti
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ocitaclim se dnes nevyhneme. Jesté pred dvaceti lety bylo mozné nemit
dhi ponéti o pocitacich, a piece rozumét déni ve spole¢nosti a lidem ko-
lem sebe. Dnes uz to mozné neni. | ¢lovék, ktery s pocitaem pfimo nepracu-
je, ba ktery sam nechce s pocitacem nic mit, se setkava s lidmi, k jejichz zivo-
tu poditac neodmyslitelné patfi, a je obklopen vydobytky, které jsou na
vypocetni technice zaloZzeny. Chceme-li chapat, co se déje kolem nas, chceme-
li védomé plisobit v soucasném svété, pak se sotva obejdeme bez urcité znalos-
ti nejen pocitacl samotnych, ale predevsim toho, jak pocitace na lidi plsobi.

K pocitaclim a jejich plsobeni na ¢lovéka mlzeme pfistupovat z mnoha
stran. Mizeme na né pohlédnout kupfikladu ocima Iékare, psychologa, socio-
loga nebo filosofa, mizeme se zaméfit na vliv urcitych konkrétnich technolo-
gii (tfeba katodové obrazovky), urcitych program (tfeba simulacnich her)
nebo urcitého zplsobu ¢i miry vyuzivani pocitace (tfeba zavislosti na interne-
tovych diskusich). Prvnim vychodiskem by vSak mélo byt poznani, jak pocitac
Ucinkuje ze své podstaty, nezavisle na tom, k ¢emu jej vyuzivame a jaky

k nému mame postoj. A o takovy pohled se pokusime v tomto clanku.

Pocitac jako kouzelna skfifika

Pocitac ve vztahu k ¢lovéku si mGzZzeme nejobecnéji predstavit jako schranku,
do niz vkladame urcité Gdaje a z niz se ndm vraceji jiné Udaje, vzniklé zpraco-
vanim udajd vlozenych. Chceme-li napfiklad pomoci pocitace vyhledal vlako-

vé spojeni mezi dvéma mésty, zadame z klavesnice jména téchto mést a ¢asové



pozadavky na hledany spoj, a za okamzik si na obrazovce precteme, které vlaky v kyzenou
dobu mezi danymi mésty jedou. Pro nase zachézeni s pocitacem pfitom neni dllezité, jakym
zplsobem se uvnitf pocitaCe ze vstupnich dat ziskaji data vystupni, nybrz to, Ze vystup
spravnym zplsobem odpovida vstupu. V prikladu s vlakovym spojenim to znamend, ze vlaky
vypsané na obrazovce skutecné jedou v dany cas po dané trase.

Praci s pocitacem si tedy mizeme schématicky rozdélit do tfi krokd. Prvnim je vstup dat
do pocitace, druhym je jejich zpracovani, tretim je vystup zpracovanych dat. Pro dalsi Gvahy
si jeSté uvédomime, Ze poditac pfi zpracovani dat postupuje podle uréitého programu, tedy
podle posloupnosti sestavené z pfedem dané mnoziny prikazd, které pocita¢ dokaze vykonat.
Tri kroky prace s pocitacem si tedy mizeme znéazornit takto:

program

(posloupnost instrukci)

Toto schéma v nejcistsi podobé potkavame tam, kde zadavame do pocitace pfimo jasné
vymezend data a kde pocitac vydava stejné prostou odpovéd’ - napfiklad kdyz odemykame
dvere Ciselnym elektronickym zdmkem nebo kdyz zadadvame identifikaéni ¢islo bankovni karty
pfi vybéru z bankomatu. V takovych pripadech pocitaci pfimo posilame posloupnost kédd,
které pocita¢ porovna s ocekavanym heslem a nasledné posle vykonnému zafizeni vystup 1
nebo 0, tedy ,souhlasi nebo ,nesouhlasi”, na jehoz zakladé pak zafizeni otevie nebo neotevre

zamek, respektive vyda penize nebo ohlasi chybu hesla.



Chceme-li pochopit, jak plsobi pocita¢ na ¢lovéka, nebude ndm ovsem toto zakladni
schéma stacit. Ve vétsiné pripadd totiz pocitac vnitiné pracuje s daty v UpIné jiné podobé, nez
v jaké je zaddvadme. To ukazuje uz vySe uvedeny pfiklad vyhledavace vlakového spojeni. Na
obrazovce treba vidime formular s okénky nadepsanymi ,z", ,do” a ,kdy", do nichz vypinime
jméno vychozi a cilové stanice a kyzeny cas, a prepinac ,pfijezd/odjezd”, na némz oznacime,
zda v dany okamzik chceme uz byt v cili své cesty, nebo teprve hodldme odjet z vychoziho
bodu. Program vyhledavajici spojeni obdrzi nazvy dvou stanic, udani casu a pfiznak urcujici,
zda se ma hledat podle pfijezdu nebo odjezdu, ale pranic se uz nestara o to, zda a jak jsme
porozuméli nadpisim okének ve formulafi. Pokud Spatné vidime nebo neumime cesky a
vyplnime kvili tomu do okénka ,z" ¢as odjezdu, bude program zachézet s timto udajem jako
se jménem vychozi stanice. Jakkoli je ndm samotnym zcela jasné, co myslime zadanim 77:20,
Praha, Brno, odjezd, pocita¢ ndam ohlasi, Ze stanice ,11:20" neexistuje.

Rozdil mezi tim, co zadavame, a tim, co od nas jako data pfijiméa pocita¢, bude jesté
vyraznéjsi, kdyz nebudeme jména stanic vypisovat pomoci klavesnice, ale vybirat z pfedem
dané nabidky pomoci mysi nebo jiného polohovaciho zafizeni. Program nebere ohled na
vzletné kfivky, po nichz posunujeme kurzor, dilezité je pro néj jen poloha kurzoru v okamziku,
kdy stiskneme tlacitko mysi. Pokud se kurzor pravé nachézi v jedné z oblasti pfifazenych
jednotlivym polozkdm menu, preda se vyhledavaci spojeni jméno nebo dokonce jen identi-
fikadni ¢islo prislusné stanice. Nejrozmanitéjsi pohyby, které provadime s mysi, a nejriznéjsi
polohy, na néz klikdme, jsou redukovany na nékolik smysluplnych vstupld. Nemdze uz tedy
dojit k chybé jako v predchozim pfipadé, je vsak jesté ziejméjsi, jak se lisi to, co jako lidé do
pocitace vkladame, a to, co od nas pocitac jakozto vstupni data skutecné prijima.

Obdobny rozdil mdzeme zaznamenat na vystupu, tedy tam, kde se vyslednad data
zviditelnuji pro clovéka. Vyhledané vlakové spojeni musi byt pro uzivatele (citelné a
srozumitelné vypsano na obrazovku nebo vytisténo na papir. Posloupnost pismen a dislic,
kterd vyjadfuje druhy, trasy a casy nalezenych spoj, se pro na$ pohled proméni v
usporadanou tabulku, z niz mGzeme snadno vydcist odpovéd na svij dotaz. Podoba této
tabulky je vSak pro sdm vyhledavaci program stejné nepodstatna, jako je pro nas necitelny

pfimy vystup vyhledavaciho programu.



Na zékladé téchto Uvah mdzeme vyse uvedené schéma prace s pocitacem rozsifit. Mezi
Clovékem, ktery pocitaci zadava urcité dkoly a dostava od néj vysledky, a programem, ktery z
daného vstupu vyrobi ocekavany vystup, se ndm objevuje prechodovy prvek. Dalo by se
mluvit o vstupné-vystupnim nebo uzivatelském rozhrani, oviem s vyhradou, Ze témito slovy
se zpravidla oznacuje programovy modul, ktery se o prevod mezi lidskym a pocitacovym
vyjadrenim stard, zatimco ndm nyni nezalezZi na tom, nakolik je tento pfevod dan uz zevni
architekturou pocitace nebo nakolik je feSen programové. Dllezité je pro nas poznéani, Ze na
vstupu a vystupu se data méni tak, aby byla v obou pfipadech zvendi srozumitelna pro ¢lovéka

a zevnitf srozumitelna pro pocitac:

Redukce skutec¢nosti

Rozdil mezi podobou zadavanych i vyslednych Udajd na strané clovéka a na strané pocitace
je zpusoben zasadni odlisnosti lidského mysleni a provadéni programu. Pocitacovy program
se sklada z instrukci, které se podle urcitych pravidel postupné provadéji. Moznych instrukci
je pfitom omezeny pocet, a viechny se daji vyjadfit Ciselnymi operacemi. V3e, co déla pocitac,

je matema-



tizovatelné, popsatelné exaktnimi vyrazy, prevoditelné na jednoznacné a bezesporné formule.

Lidské mysleni se ovSem nevejde do tohoto pocitacového svéta. Uz nas jazyk, tedy zakladni
Uroven, na niz se pfi mysleni pohybujeme, prekracuje hranice matematizo- vatelnosti. A neni
to tim, Ze jazyk obcas pouzivdme nepresné a nedisledné; je to spojeno se samotnou
podstatou pfirozeného jazyka. | pfi zcela exaktnim zachazeni s jazykem mudzeme snadno dojit
k logickému sporu, tedy k rozpornym tvrzenim, které se matematizaci vymykaj.

Tuto vlastnost lidského jazyka bychom si mohli ukazat na celé radé prikladu. V cestiné si ji
asi nejzietelnéji uvédomime na zplsobu vyjadrovani prirozenych cisel, to znamena disel
oznacujicich pocty celistvych predmétl kolem nas, Cisel zakladni posloupnosti 1,2,3,4, atd.
Kazdé pfirozené ¢&islo mizeme cesky vyjadrit urcitym poctem slov. Cislo 12 se déa vyjadfit
jednim slovem ,dvanact”, Cislo 150 se da vyjadfit dvéma slovy ,sto padesat”, Cislo 3567 péti
slovy ,tfi tisice pét set Sedesat sedm”, &islo 999999 prekvapivé pouhymi tfemi slovy ,milién
bez jedné”. Pro kazdy pocet slov bychom mohli vytfidit na jednu stranu ¢isla, ktera se timto
poctem slov vyjadrit daji, a na druhé strané nechat cisla, ktera jsou prilis veliké nebo slozita a
potrebuji proto ke svému vyjadreni slov vice - jizzminéné ¢islo 150 se kupfikladu neda vyjadrit
jednim slovem.

Nyni se mdzeme ptét, jaké je nejmensi Cislo, které neni mozno vyjadrit danym poctem slov.
Na prvni pohled vidime, Ze ¢isla od 1 do 20 se daji vyjadrit jednim slovem, na druhy pohled si
vSimneme, zZe i Cisla od 21 do 99 se misto obvyklého dvouslovného ,dvacet jedna” az
,devadesat devét” daji zkratit na jednoslovné ,jednadvacet” az ,devétadevadesat”, pro 100
mame krasny krati¢ky vyraz ,sto”, ale ,sto jedna” uz se jednim slovem vyjadrit neda. 101 je
tedy nejmensi pfirozené cislo, které neni mozno vyjadfit jednim ceskym slovem. Podobné
muZzeme nyni postupovat déle, a hledat nejmensi Cislo, které se neda vyjadrit dvéma slovy,
tremi slovy, Ctyfmi slovy atd.

Cim viceslovngjéi vyjadreni cisel budeme zkoumat, tim vétsi a slozitéjsi budou cisla, ktera
danym poctem slov vyjadrfit nelze. Nejmensi pfirozené (islo, které neni mozno vyjadrit
napriklad deseti ceskymi slovy, uz sotva budeme schopni konkrétné nalézt a napsat, ale
protoze pfirozenych Cisel je nekonecné mnoho, zatimco slov jazyka je jen omezeny pocet,
mUzeme si byt jisti, Ze existuji Cisla, ktera se deseti slovy vyjadfit nedaji, a mezi témito Cisly
samoziejmé existuje i néjaké nejmensi. Pohlédneme-li vSak pozornéji na popis tohoto ¢isla,
zjistime, Ze vlastné vibec nepatfi mezi ta, z nichz ma byt nejmensi. ,Nejmensi prirozené cislo,

které neni mozno vyjadrit deseti



Ceskymi slovy” je prece desetislovné vyjadreni! Podafilo se nam tedy vyjadfit deseti slovy
néco, co deseti slovy vyjadrit nejde.

Tento logicky spor ndm ukazuje, Ze nékde v nasi Uvaze se musela vyskytnout matematicka
chyba. Tu vsak nenajdeme v jednotlivych myslenkovych krocich, ale v pojmu ,vyjadrit”, ktery
neni matematizovatelny. Pravé v samotném jadru naseho jazyka, vdude tam, kde mluvime o
Jvyjadreni”, ,popisu”, ,vyznamu”, ,smyslu”, nardzime na vztahy neuchopitelné exaktnimi
vyrazy. Pravé tam, kde se jazyk nejtésnéji dotykad svéta myslenek, vymyka se moznostem
matematiky. Chceme-li lidské slovo vyjadfit matematicky, musime je zcela zdsadné redukovat,
musime je omezit na pojmy matematicky definovatelné, mezi nimiz chybi pravé klicové pojmy
jazykového vyjadreni. Ovéem uz i samo lidské slovo je redukci viici plnosti moznych myslenek
i moznych vjemi svéta.

Kdykoli tedy ¢lovék sdéluje néco pocitadi, dochazi ke dvojnasobné redukci sdélované
skutecnosti - jednak k redukci plnosti prozitku na jazykové vyjadreni, jednak k redukci
jazykového vyjadreni na matematicky vyraz. Pocitac tak dokaze postihnout jen nepatrnou ¢ast
naseho Zivota; drtiva vétsina nasich vjem(, pocitd a myslenek zistava mimo oblast pocitacové

zpracovatelnou.

Troji nebezpeci

Pracujeme-li s pocitacem, nemizeme mu vstipit své myslenky a svou vili v jejich prirozené
Sifi, ale jen ve velmi zjednodusené podobé. Uzivatelska rozhrani mnoha program( sice
predstiraji, Ze pocitac pracuje s redlnym svétem v jeho plnosti, ndm je vSak z predchozi ivahy
jasné, ze zobrazeni skutecnosti v pocitaci je vzdy redukovano a Ze tato redukce nezavisi na
vykonnosti pocitate nebo druhu programu, ale nutné vyplyvd ze samotné podstaty
digitalniho zpracovani. | sebejemné;jsi obrazovka rozklada obraz do pravidelné bodové sité, i
pfi nejvyssim barevném rozlideni ndm pocita¢ nenabizi onu plynulou $kélu barev, kterou
spatfime pfi jediném pohledu na vecerni nebe, ani sebeobséhlejsi webova stranka nam
nenahradi setkani s jejim autorem tvari v tvar. | kdyz ma nase oko dojem, Ze obraz na
monitoru je jako ve skutecnosti, i kdyz se nasi dusi zda, ze elektronickou cestou poznala sviij
protéjsek dostatecné, neni tomu tak, a podvédomé to na nas plsobi.

Kdo zachazi s pocitacem castéji, privykne této redukci. Nauci se rozliSovat, které vstupy
jsou pro pocita¢ podstatné, a jenom ty pak zadava. Vi, které klavesy



ma stisknout, aby program proved|, co se od néj ocekava, vi, kterou polozku vybérnicku ma
zvolit, aby dosahl kyZzeného Ucinku. Tento zazitek poslusnosti pocitace ho ovsem svadi k tomu,
aby mimodék zacal prenaset vstupni redukci i na readlny svét kolem sebe. Hleda klicova slova,
Ukony a skutecnosti, které urcuji chovani jeho okoli, a je zmaten, kdyz je nenachazi. Vyzaduje
jednoznacné zdlvodnéni pocitll krésy a osklivosti, pohodli a nepohodli, souladu a nesouladu,
a citi se napaden, kdyz mu je ostatni nemohou predlozit. Ocekava, ze jeho blizni se v situacich,
které vnima jako shodné, budou chovat vzdy shodnym zpisobem, a je rozezlen. kdyz tomu
tak neni. Aniz si to uvédomuje, podléha téze redukci, které je podfizen pocita¢, a zacina se v
komunikaci navenek poditaci sém podobat.

Popsané nebezpecli se neobjevilo az s pocitaci a neni vazano jen na né. Podobnym
zpUsobem je ohrozen i Urednik, ktery je zvykly zpracovavat mnohotvarnou skute¢nost svéta
do polozek formulafd, nebo kdokoli, kdo zachéazi s Gdaji a schématy Castéji, nez komunikuje
tvari v tvar s zivymi lidmi. Pocitac je vSak v tomto ohledu nebezpecnéjsi. Mnohostrannost a
podrobnost, s niz simuluje skutecny svét, nas svadi k tomu, abychom pocitacové
napodobeniné svéta pfisuzovali stejné vlastnosti jako jejimu redlnému vzoru. Pfi praci s
pocitacem tak snadno nabyvame klamného dojmu, Ze pracujeme s neredukovanou
skute¢nosti, a ani nas nenapadne, zZe vlastné jen vypliiujeme kolonky efektnéji upraveného
formulare.

Tato redukce skutecnosti, k niz nutné dochazi pri komunikaci mezi ¢lovékem a pocitacem,
nas ovsem ohrozuje jesté jinym zplsobem. Pocitac sice nedokaze pojmout nas svét, ale jeho
vlastni, matematickymi vyrazy popsatelny svét nedokdzeme pojmout zase my. Pocita¢ dokaze
zpracovavat tisice datovych zaznami v jediném okamziku, vyhodnocovat vzorce, jejichz
slozitost daleko presahuje kapacitu naseho védomi, vyhledavat Udaje v databézich bez
pomocnych struktur, které by pro orientaci potreboval ¢lovék. Obdobné, jako clovék musi
redukovat svou skutecnost, aby byla zpracovatelna pocitacem, musi tedy svou skutecnost
redukovat i pocita¢, aby byla srozumitelna ¢lovéku.

Pokusime-li se nalézt prinik ¢lovéciho a pocitacového svéta a vytvofit na jeho zakladé
uZivatelské rozhrani, dospéjeme k né¢emu, co se bude podobat dnes rozsifenym pracovnim
plochdm s okny, ikonkami a strukturovanymi vybérnicky - to, co sdéluje pocitac ¢lovéku, bude
prehledné rozlozeno na obrazovku po zpusobu véci realného svéta. Uzivatel pak nemusi
pronikat do struktur, s nimiz pocitac vnitfiné pracuje, ale prosté vybere z moznosti, které mu
podita¢ nabizi. Ocita se tak v podobné situaci jako turista, ktery, neznaje cizi jazyky, nakupuje

v zahranici pouze



v samoobsluze. Zbozi, které chce koupit, si i bez jazykovych znalosti vyhleda na regélech. Je
vSak odkazan na vybér a usporadani zbozi, které zvolili pracovnici prodejny - nemUze si
napfiklad nechat pfinést ze skladu nebo doobjednat vyrobek, ktery neni pravé vystaven.
Stejné je omezen uzivatel pocitace, ktery se spoléhd na predhotovené menu. Ten ma k
dispozici jen ty funkce programu, které se mu rozhodl nabidnout programator uzivatelského
rozhrani; zvlastni parametry a podrobné nastaveni mu zlstavaji Gplné nebo castecné skryty,
protoze ty neni mozné zadavat bez rozsahlejSich znalosti vnitiniho svéta pocitace.
Komunikace uZivatele s programem je omezena na nevelkou oblast spole¢nou obéma
svétlm, lidskému i pocitacovému, a sklada se vlastné jen z primitivniho ukazovani slov a
symbolli z predem daného seznamu.

Pfirovnani k ndkupu v samoobsluze, které jsme pouzili, ndm ovsem ukazuje hned i treti
nebezpedi, pred néz nas prace s pocitacem stavi. Vime nejspise z vlastni zkusenosti, jak dokaze
samoobsluzny prodej ovlivnit nase rozhodovani, zejména pfi sifi vybéru, s nimz se setkavame
v dnesnich hypermarketech. Pfichazime do prodejny s uritou predstavou, co bychom chtéli,
ale mezi vystavenym zbozim vidime leccos, co by se ndm také hodilo, a ¢asto pak nakoupime
véci, po kterych bychom se aktivné neshanéli. Na druhou stranu nezfidka zjistime, Ze to, co si
doopravdy prejeme, v nabidce neni, a radéji se spokojime se zbozim podobnym, nez abychom
hledali dale a jinde. Nase vlastni plvodni prani se tak postupné ztraci, a na jeho misto
nastupuje prani uréované nabidkou - nakonec si prejeme to, co ndm predklada obchodnik, a
neuvédomujeme si ani, Ze sami od sebe bychom si néco takového nikdy nepfali.

Stejnym zplsobem na nds oviem puUsobi prace s pocitacem, zejména uzivame-li
LJintuitivné ovladatelného” rozhrani. Kdyz usedame k pocitaci s cilem vyfidit urcitou praci,
kterou nemame jesté zcela nacvicenu, ale pfi niz musime teprve hledat, jak to ¢ ono s pomoci
pocitace uskutecnit, snadno nas zacne svadét nabidka moznosti, kterou pro nas pfipravili
tvlrci programového vybaveni. Chceme napriklad zhotovit letdk o urcité akci. Mame
predstavu, jak by asi mél vypadat, avSak neovladame jesté pIné vSechny programové nastroje
nutné k jeho vyrobé. Bez obtizi napiseme text letaku, ovsem pfi jeho formatovani zjistime, ze
potrebujeme zvétsit roztec radku, abychom Iépe vyplnili plochu. BEhem hledani, kde je mozno
vzéjemnou vzdalenost fadkd textu nastavit, narazime na moznost dat text do ramecku. Byt
jsme s zadnym rameckem plvodné nepocitali, zaujme nas to a stravime nékolik minut
zkousenim rGznych druhd rameckd. Nastaveni rozte¢i radkd nakonec nenajdeme, ale
nastavime aspon trochu vétsi pismo, ¢imz se plocha Iépe zaplni. Vysledkem nasi prace je pak

letak, jehoz vzhled neurcovala nase tvirci predstava, ale nabidka pocitace. Aniz jsme si toho



vsimli, opustili jsme tedy pozici svobodného tvirce a stali jsme se sluzebnym vykonavatelem

cizi vale.

Clovék jako zbyte¢ny sluzebnik

Tfi nebezpeci prace s pocitacem, ktera jsme si popsali, nezahrnuji vSéechno puisobeni vypocetni
techniky na ¢lovéka, ale jsou jakousi zakladni mapou ohroZeni, které plyne uz ze samé
podstaty pocitacl, a je proto nezavislé na druhu poditace a zplsobu jeho vyuzivani. Jsou to
pouze nebezpedi, nikoli nutné ucinky, tedy hrozi ndm nécim, co muize, ale nemusi nastat. Jako
nebezpedi jsou oviem nevyhnutelnd, tedy pfi praci s poditacem na né nutné narazime a
musime se s nimi vyporadavat.

Mozna nadm vytane otazka, zda by nejlepsi vyporadani s popsanymi problémy nebylo
prosté nevénovat jim pozornost. Pro¢ vlastné mluvime o ,nebezpeci’, pro¢ ony pfirozené
Ucinky pocitace na clovéka nazyvame ,hrozbami“? Coz neplsobi na clovéka kazda nova
technologie, coz naSe duSevno uz tisickrat neovlivnily vynalezy ucinéné ve vzdalenéjsi
minulosti? Nepatfi nakonec zcela zakonité a spravné k ¢lovéku pocitacového véku, ze se do
svéta diva racionalnéji a utfidénéji, Ze se vyjadruje jednoduchymi symboly a Ze svou vlli necha
podporovat nabidkou techniky? To jsou opravnéné otéazky, které nemdzeme jen tak
odvrhnout.

Zkusme na zmény, které mUze prace s pocitacem vyvolat v nasi dusi, pohlédnout pozitivné.
Prvni Ucinek, o némz jsme hovofili, spociva v redukci naSeho vnimani a pojimani na to, co Ize
exaktné definovat a odvodit. Nespokojujeme se tedy s intuitivnim chapanim pojmd, s naznaky
a jinotaji, ale vSechny predstavy o svété si tvofime Cisté a presné, podkladajice je jasnymi a
neoddiskutovatelnymi argumenty. Druhy Ucinek se projevuje v omezeni nasi komunikace, coz
ovsem znamena, Ze se vyjadfujeme jednoduse a podstatné, ze sdélujeme jen to, co je opravdu
nutné, a to tim nejracionalnéjsim zplsobem. Konecné treti Ucinek, manifestujici se v Gcasti cizi
vlle na nasi vlastni vali, mdZzeme chapat jako velmi rozumné Setreni vlastnich volnich sil, jako
praktické navazovani na praci jinych, pfi kterém se nesnazime zbytecné prosazovat vlastni
predstavy tam, kde uz je néco hotovo.

Vidime, Ze obraz ¢lovéka, ktery je popsanym zplsobem ve svém myslenkovém, citovém a
volnim Zivoté ovlivnén praci s pocitacem, se mlize leckomu zdat ldkavym cilem. Jakkoli by se

takovy clovék nékomu tfeba nelibil, jakkoli by mu



nékdo mohl predhazovat strojovost, necitlivost ¢i predpojatost, on sém by se sebou byl
pravdépodobné zprvu spokojen. Pfi podrobnéjsim pohledu se vSak popsana proména i z
tohoto racionalniho a pragmatického hlediska ukazuje jako problematicka. Clovék, kterého
prace s pocitatem uz Uplné promeénila, se totiz svymi myslenkami pohybuje jen v rémci
exaktniho vyjadreni, tedy v rdmci svéta obsazitelného pocitacem; sdélit dokaze jen to, co je
matematicky definovatelné, a navic sva sdéleni omezuje pouze na to, co jiz jini ke sdélovani
pripravili; svou vili sice navazuje na praci jinych, ale nemlze k ni nic podstatného pridat,
protoze jenom podle pfedem danych pravidel sestavuje prvky, které jsou jiz hotové.

| kdyby se ndm tedy obraz praci s pocitatem proménéného clovéka libil sebevice, i
kdybychom namitky proti jeho strojovosti odmitali jako nepodlozené a citové, vidime, ze
takovy clovék by nedokazal vice, nez co by dokazal i pocitaé. Rovnéz veskera jeho prace s
pocitacem by byla vyjadfitelna exaktnimi vyrazy, tedy v principu nahraditelna pocitacovym
programem. Umél by obsluhovat pocita¢, ale nedokazal by ho ovlddat, protoze by uz nemohl
opustit svét, v némz je pocita¢ doma a v némz je téz vykonnéjsi nez clovék. Stal by se
sluzebnikem, ktery by navic mél smysl jen prechodné. Jednou bude k dispozici programové
vybaveni a pfidavna zafizeni dostatecné schopnd i levna, aby se vyplatilo Zivou obsluhu

nahradit technikou.

Priprava na budoucnost

Vidime, Ze ¢lovék, ktery pracoval s pocitacem tak dlouho a intenzivné, Ze pIné podlehl viem
vlivim této prace, prestava byt k opravdové praci s pocitacem zpUsobily. Dokaze sice
aplikovat naucené postupy, dokdze mozna velmi rychle a spolehlivé obsluhovat rdzné
programy, dokaze fesit standardni Ulohy s pfikladnou pohotovosti, avsak selhava ve chvili,
kdy méa propojit matematizovatelny svét pocitace s nematematizovatelnym redlnym svétem.
Snadno se zhosti Ulohy odbornika na praci s konkrétnim programem, administrativniho
pracovnika v kanceldfi zafizené vypocetni technikou, moznd i programétora, kterému jini
pfipravuji zadani a potom prodavaji vysledky jeho prace; nebude vsak pfili$ platny pro vyvoj
novych konceptd, pro analyzu realnych problémU pfi pripravé pocitaovych reseni, pro
navrhovani datovych struktur podle potreb laického zakaznika. Jeho pracovni schopnost bude

omezena na Ukoly, které sice v sou
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Casnosti povétSinou vykonavaji lidé, ale které v budoucnu nejspise prevezmou pocitace,
zatimco Ukoly pro poditac principialné nezvlddnutelné, tedy specificky lidské, zlstanou za
hranicemi jeho moznosti.

Uvédomit si toto omezeni je velmi dUlezité v souvislosti s dnesnim volanim po ,pocitacové
gramotnosti” a potazmo se snahou mnoha lidi zviddnout alespon zékladni prvky prace s
pocitatem. Kurzy zachazeni s vypocetni technikou se totiz vétSinou zaméruji pravé na
konkrétni postupy pfi praci s nékolika méalo programy vyuzivajicimi uzivatelské rozhrani vyse
popsaného typu. Absolvovéni podobného kurzu tedy neni prvnim krokem na cesté k
pocitacové odbornosti, jiz si Spickové firmy opravdu ceni a za niz jsou ochotny téz velmi dobre
zaplatit, nybrz na cesté k omezené obsluze pocitace, ktera nejspise jednou bude pocitacem
plné nahrazena.

Takovéto vzdélani v oboru vypocetni techniky mize mit smysl pro ¢lovéka, kterému zbyva
uz jen nékolik let do dichodu, nebo ktery se k podcitadi dostane jen prilezitostné. Na
povazenou je, kdyz se timto zplsobem vzdélavaji lidé, ktefi s pocitali pracuji Casto a
dlouhodobé, a opravdu tragické je seznamovat takto se svétem pocitacl ty, ktefi maji pred
sebou jesté dlouhd desetileti, kdy se pravdépodobné budou muset s vypocetni technikou
vyporadavat ¢im dal vice - nase déti. Ty jsou navic k popsanym nebezpecim nachylnéjsi a
podléhaji jim rychleji nez dospéli; myslenkova schémata, jimiz pojimédme neredukovanou
skutecnost svéta kolem nés a kterd pfi praci s pocitatem mohou zakrnét, nejsou u déti jesté
plné vyvinuta, a snadno se muize stat, Zze se vlibec nevytvofi a jejich misto zaujmou rovnou
schémata odvozené z redukované skutecnosti svéta pocitacl. Diky tomu se déti uci zachazet
s pocitacem snaze nez dospéli, ovsem plati za to daleko rychlejsim padem do myslenkové
redukce, ochuzeného vyjadfovani a ztraty vlastni vile.

Povédomi o problemati¢nosti popsaného zplsobu pocitacového vzdélavani je bohuzel
zatim velmi malé. Usili o zvladnuti konkrétnich Gkond bez ohledu na pochopeni vnitfnich
zakonitosti pocitacového svéta dosud prevazuje v kurzech pro dospélé i v pocitacovych
krouzcich pro déti, a nemalou mérou se promita i do dnesni podoby rdmcového vzdélavaciho
programu, tedy oficialniho predpisu, podle néjz maji skoly sestavovat své ucebni osnovy.
Mnozi rodi¢e se stale pysni tim, co vSechno jiz jejich ratolest s pocitacem umi, ale
nepostiehnou, jak mélo zatim poditacdm skutecné rozumi; ve snaze pfipravit své dité co
nejlépe na budoucnost je uvadéji do nebezpeci, Zze nebude schopno se s budoucnosti

vyporadat vibec.
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Udrzba ¢lovééenstvi

Nase dosavadni uvahy se témér vyhradné tykaly hrozeb, které z uzivani pocitace plynou.
Tento ¢lanek vSak nema byt filipikou proti pocitacdim, ale pravé ndvodem k zachazeni s nimi.
Jako takovy sice musi upozornit, ceho se ma uzivatel vyvarovat, ale samozrfejmé se od ného
ocekava, ze po této nezbytné bezpeclnostni Casti bude nésledovat pozitivni popis, co ma
Clovék délat, aby uzival pocitace co nejspravnéji. Tento navod ke spravnému uzivani oviem
prfimo vyplyva z poznani tii nebezpedi, o kterych jsme tak obsirné mluvili.

Uvédomujeme-li si, ze redukovana skutecnost, kterou zazivame pfi praci s pocitacem,
mUize v nasem vnimani a mysleni nabyt vrchu nad neredukovanou skutecnosti redlného svéta,
pak si snadno spocitdme, Ze prvnimu nebezpeli mizeme nejlépe Ccelit intenzivnim
setkavanim s touto neredukovanou skutecnosti. Chadpeme-li, Ze vyjadfovani omezené na
nevelky prinik lidského a pocitacového svéta nas vede k rezignaci na skutecné ovladani
vypocetni techniky, pak je nam jasné, ze druhému nebezpeci se mizeme nejucinnéji branit
tehdy, kdyz rozsifime své poznani vnitiniho svéta pocitacd. Vime-li, ze Sirokd nabidka
programl a sluzeb, kterou nas pocita¢ zahrnuje, dokaze presmérovat nebo dokonce
ochromit nasi vili, pak snadno dospéjeme k pochopeni, Ze proti tfetimu nebezpeci nam
nejspise pomuze, kdyz si pred zahajenim prace s pocitaéem ujasnime, co je nasim cilem, a
béhem prace to opravdu uskuteénime. To jsou tfi konkrétni a pozitivni poznatky, které

mUzeme jazykem navodu k pouZziti shrnout do tfi poucek:

1. VNIMEJ ROZMANITOST A PLNOST SVETA KOLEM SEBE

Pocitace - k nimz v této souvislosti patfi i mobilni telefony, elektronické diafe a dalsi
podobné zafizeni - tvofi jen malou ¢ast svéta, v némz Zijeme. | kdyz tfeba pracujeme na
pocitaci denné a mnoho hodin, mame stale dostatek moznosti setkavat se s jinymi oblastmi
skutecnosti. MUzeme se vydat do prirody, tedy k samému praobrazu rozmanitosti a plnosti,
mlizeme sportem naméhat své télo a prozivat neredukovanou realitu v ném, mizeme se
aktivné pustit do poezie, vytvarného umeéni, hudby, do hajemstvi, kteréd se cilené vymykaji
exaktnimu vyjadreni. Abychom neztraceli prilezitosti k setkavani s opravdovou skuteénosti,

mUizeme se vzdy znovu ptét, zda nevyuzivame poci
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tac k nécemu, co jde bez ného pravé tak dobre nebo i Iépe. Pro déti priblizné do dvanactého
roku, které si teprve buduji své myslenkové nastroje pro zachazeni se svétem, je lepsi vyhybat
se redukované pocitacové realité docela; pokud se to rodi¢im prece nepodafi prosadit, pak
by méli alespon zajistit, aby pobytem v pfirodé, sportovanim, hrou na hudebni nastroj a
podobnymi aktivitami dité stravilo mnohonasobné vice ¢asu nez s pocitacem nebo mobilnim

telefonem.

2. ZAJIMEJ SE O TO, CO SE DEJE UVNITR POCITACE

Chceme-li své Ukoly fesit pomoci pocitace, musime umét vyjadrit svou vali tak, aby pocitac
dokazal nase vyjadreni zpracovat. Nerozumime-li jeho fungovani, mame k dispozici jen ty
moznosti vyjadreni, které ndm jako hotové sluzby pripravili jini. Proto bychom se méli snazit
pochopit co nejvice z toho, co probiha uvniti poditace, kdyz na ném pracujeme - seznamit se
alespon v zakladnich rysech s tim, jak funguje procesor, klavesnice ¢&i obrazovka, v jaké
podobé jsou ulozeny texty, které piSeme, nebo obrazky, které si prohlizime, co vSechno se
stane, kdyz spustime urcity program, nebo jak se daji rzné funkce pocitae nastavovat a
ménit. K tomu ovsem patfi naucit se aspon trochu ,po- ¢itacsky”, tedy udélat si pfinejmensim
hrubou predstavu o tom, jak se Ukoly zadavané pocitaci vyjadfuji v programovacich jazycich.
Nemusime se hned udit programovat, ale méli bychom mit o véci takové povédomi, abychom
si troufli ucit se programovat, kdyby $lo opravdu do tuhého. Odtud vyplyva dalsi hledisko,
pro¢ nepoustét déti k pocitaci prilis brzy - dfive, nez se stanou uzivateli pocitacd, mély by se
totiz nejen seznamit s fungovanim poditace a naudit se vyjadrovat jeho zplsobem, ale
predevS§im by jiz mély umét presné se vyjadrovat v pfirozeném jazyce, sdélovat poznané
skutecnosti, popisovat vlastni predstavy a plany; bez zvladnuti téchto s pocitacem zdanlivé
nesouvisejicich dovednosti nem(ize dité zvladnout ani praci na pocitadi, nema-li byt jen jeho

ne- svépravnym sluzebnikem.

3. UVEDOM SI PREDEM, CO OD POCITACE CHCES

Siroké paleta moznosti pocitace nas svadi k tomu, abychom spise délali to, co nam pocitac
nabizi, nez to, co bychom vlastné délat méli nebo chtéli. Toto nebezpeci je tim mensi, ¢im

jasnéjsi a rozhodnéjsi je nase vile, s niz se do
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prace na pocitaci poustime. Kdyz se ndm podafi uvédomit si predem sv(j cil a béhem prace
na néj nezapomenout, dosahli jsme jiz polovi¢niho vitézstvi. Druha polovina spociva v tom,
Ze se nevzdame, kdyz se ndm nepodafi své plany uskutecnit hned, ale budeme zdokonalovat
své pocitacové dovednosti, abychom je jednou uskutecnit dokazali. Ani trvalého védomi cile,
ani schopnosti uskutecnéni se nedobereme jednim rozhodnutim, nybrz az po delsi praxi; nej-
spise jeSté mnohokrat se nechame svést k bezcilnému bloumani nabidkami vybérnickd, jesté
mnohokrat se vzdédme s vymluvou, Ze na nasem pocitai néco udélat ,nejde”; avSak
neprestaneme-li usilovat a cvicit, bude takovychto porazek ubyvat. Rovnéz tato skutecnost
nas nabada k opatrnosti pred pfili§ casnym seznamovanim déti s pocitaci; teprve tehdy, kdyz
je dité schopno si néco predsevzit a poté uskutecnit v redlném svété, dokaze se podobnym

zpUsobem postavit i k pocitaci.

Z podstaty fungovani pocitace a ze zpUsobu lidského vnimani a mysleni jsme odvodili troji
nebezpedi, které hrozi ¢lovéku pracujicimu s pocitacem. Podle toho jsme zformulovali tfi
poucky, tfi body navodu, jak k pocitaci pristupovat, abychom se popsanym hrozbam ubranili.
Protoze jsme vychazeli ze samotnych principli, na nichz je zaloZena vsechna digitalni
elektronika, plati vysledné poucky vsude, kde s vypocetni technikou pracujeme, nezavisle na
druhu pocitace, na jeho vykonnosti, na technologiich v ném pouzitych.

Jako dnesni lidé se pocitacim nevyhneme - setkdvame se s nimi v rGznych podobach
takika neustale. Navod, jehoz jsme se dobrali, nds nenauci Zadnym konkrétnim postup(im,
které bychom mohli pfi svém zachazeni s nimi pfimo vyuzit. Jeho obsahem jsou tfi obecné
rady, v souhrnu tvorici urcity zakladni postoj k praci s pocitacovou technikou. Dokazeme-li si
ho osvojit, budeme vzdy umét néco, co pocitac ze své podstaty nikdy zvlddnout nemize;
nestaneme se jeho obsluhou, ale budeme mu spravedlivé vladnout.
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